AGlLean Department Mastery

Abteilungen, die funktionieren. Zusammenarbeit, die tragt.

AGILean Eco-System | Department Mastery

Executive Summary

Abteilungen scheitern selten an Kompetenz oder Engagement — sie scheitern an fehlender
Klarheit. Wenn Prioritaten unklar sind, Abhangigkeiten unsichtbar bleiben und
Entscheidungen nicht nachvollziehbar getroffen werden, entsteht das, was viele kennen:
Jeder arbeitet viel, aber das Gesamtergebnis bleibt hinter den Mdglichkeiten zurtick. Nicht
weil die Menschen versagen, sondern weil die Art, wie Arbeit in der Abteilung organisiert
wird, nicht zur Realitat des Alltags passt.

AGlLean Department Mastery l0st genau dieses Problem. Es schafft einen gemeinsamen
Arbeitsrahmen, in dem Transparenz entsteht, Entscheidungen nachvollziehbar werden und
Zusammenarbeit wieder steuerbar wird. Nicht durch neue Tools oder zusatzliche
Methoden, sondern durch klare Struktur, verlassliche Rituale und eine gemeinsame
Sprache Uber Arbeit — mit Herz, Hirn und Hand.

Die Wirksamkeit ist belegt: Bei der Gustav Hensel GmbH & Co. KG wurden zwei komplette
Abteilungen - Produktmanagement und Marketing — zum Certified AGILean Master
zertifiziert. Das Ergebnis: gemeinsame Ergebnissprache ab Tag 1, sofortige Wirksamkeit
und ein nachhaltiger Kulturwandel.

Entscheidend ist: Jeder sichtbare Fortschritt erzeugt Energie fur den nadchsten. Es entsteht
eine sich verstarkende Erfolgsspirale — ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess, der
Klarheit, Fokus und Leistungsfahigkeit in der gesamten Abteilung steigert. Kl unterstitzt
dort, wo Muster sichtbar werden missen und Vorbereitung Zeit kostet. Fihrung,
Verantwortung und Richtung bleiben bewusst menschlich.

In einer wirtschaftlich angespannten Lage — gepragt von geopolitischer Unsicherheit,
Rezessionsdruck, Fachkraftemangel und steigenden Kosten —ist die Fahigkeit, Abteilungen
dauerhaft leistungsfahig zu machen, kein Wettbewerbsvorteil mehr, sondern eine
Uberlebensfrage. Jeder Monat, in dem eine Abteilung aneinander vorbeiarbeitet, kostet
Effizienz, Motivation und Zukunftsfahigkeit.

Die Department Mastery Plattform bietet als Subscription-Modell (ab 4.950 EUR/Monat)
ein komplettes Erfolgssystem mit Handlungsrahmen, KI-Unterstutzung, Coach-
Interventionen, Dashboards und Community-Zugang — und ist gleichzeitig der Einstieg in
das AGlLean-Okosystem.




1. Warum dieses White Paper?

Abteilungen sind das Ruckgrat jeder Organisation. Hier wird das Tagesgeschaft bewaltigt,
hier werden Strategien operativ umgesetzt, hier entscheidet sich, ob Plane Realitadt werden
oder in PowerPoint-Dateien gefangen bleiben.

Doch in vielen Abteilungen lauft die Zusammenarbeit nicht so, wie sie kdnnte. Nicht aus
bésem Willen, nicht aus mangelnder Kompetenz — sondern weil die Struktur fehlt, die gute
Zusammenarbeit ermdglicht. Prioritadten werden bilateral ausgehandelt oder gar nicht
kommuniziert. Abhangigkeiten zu anderen Bereichen bleiben unsichtbar. Entscheidungen
werden verschoben oder hochdelegiert. Und am Ende des Quartals stellt man fest: Viel
wurde gearbeitet, aber das Richtige wurde nicht erreicht.

AGIlLean Department Mastery ist die Antwort auf genau dieses Problem. Es ist kein
Programm, das man ,einflhrt". Es ist eine Art zu arbeiten, die Orientierung schafft —im
Alltag, nicht im Konzept.

Dieses White Paper beschreibt:

e Warum Abteilungen trotz engagierter Mitarbeiter unter ihren Méglichkeiten bleiben —
und warum die aktuelle wirtschaftliche Lage das Problem verscharft

e Wie AGILean Department Mastery das Problem an der Wurzel lost
e Wie die verstarkende Erfolgsspirale Klarheit und Energie erzeugt

e Welche Ergebnisse Unternehmen in der Praxis erzielt haben

e Wie die Department Mastery Plattform konkret funktioniert

e Warum sich die Investition rechnet — gerade jetzt

e Welche Rolle Kl als unterstitzendes Werkzeug spielt

2. Das Problem: Warum Abteilungen unter ihren Moglichkeiten bleiben

Die unsichtbare Strukturlicke

Die meisten Abteilungen verfigen Uber kompetente, engagierte Mitarbeiter. Die
Fachkompetenz ist vorhanden, die Bereitschaft auch. Und dennoch entsteht immer wieder
der Eindruck: Wir arbeiten viel, aber es kommt zu wenig dabei heraus.

Das Problem ist keine Frage der Leistung — es ist eine Frage der Struktur. Abteilungen
funktionieren typischerweise auf Basis informeller Abstimmungen, bilateraler Klarungen
und gewachsener Routinen. Das funktioniert, solange die Komplexitat Uberschaubar bleibt.
Doch in einer Welt zunehmender Abhangigkeiten, steigender Anforderungen und knapper
Ressourcen reicht das nicht mehr aus.



Was passiert in der Praxis?

e Prioritaten sind unklar oder widerspriichlich. Jeder weiB, was er tut — aber nicht,
ob es das Richtige ist. Die Abteilungsleitung setzt Prioritaten, die im Alltag
untergehen oder mit anderen Anforderungen kollidieren.

e Abhangigkeiten bleiben unsichtbar. Die Arbeit eines Teammitglieds stockt, weil
eine Zulieferung aus einer anderen Abteilung fehlt — aber niemand hat die
Abhangigkeit transparent gemacht.

e Entscheidungen werden hochdelegiert. Statt auf Teamebene gelost zu werden,
wandern Entscheidungen zur Abteilungsleitung oder gar zur Geschaftsfihrung — und
verstopfen dort den Entscheidungskanal.

e Jeder optimiert fiir sich. Einzelne Mitarbeiter oder Teilteams optimieren ihre eigene
Arbeit, ohne den Gesamtkontext der Abteilung im Blick zu haben.

¢ Fuhrungskrafte werden zur Feuerwehr. Statt strategisch zu fuhren, losen
Abteilungsleiter operative Konflikte, die Teams selbst klaren kénnten —wenn die
Struktur dafur vorhanden ware.

»Die alte Geschichte war: Jede Abteilung hat fiir sich genommen sich lUberlegt,
welche Projekte aus Abteilungssicht das Unternehmen voranbringen kénnte." —
Frank, CFO, Gustav Hensel GmbH & Co. KG

Die Konsequenzen sind real

Es geht nicht um Unordnung oder Ineffizienz. Es geht um operative Exzellenz, die nicht
erreicht wird, obwohl alle Voraussetzungen dafur vorhanden waren. Wenn eine Abteilung
unter ihren Moglichkeiten arbeitet, hat das direkte Auswirkungen:

e Strategische Initiativen werden nicht oder nur teilweise umgesetzt

e Mitarbeiter verlieren Motivation, weil sie Wirksamkeit vermissen

e Fuhrungskréfte verbrennen ihre Energie in operativer Brandbekdmpfung
e Abteilungsubergreifende Abhangigkeiten erzeugen Reibungsverluste

e Die Organisation als Ganzes bleibt unter ihrem Potenzial

Warum gerade jetzt: Die wirtschaftliche Lage als Brennglas

Die beschriebenen Probleme sind nicht neu. Doch die aktuelle wirtschaftliche Situation
verscharft sie dramatisch und macht sie fur viele Unternehmen existenzbedrohend.

Konjunkturelle Stagnation und Rezessionsdruck - In wirtschaftlich angespannten Zeiten
wird jede Abteilung zum Kostenblock. Jeder Euro muss wirken. Abteilungen, die aneinander
vorbeiarbeiten, verschwenden Ressourcen, die das Unternehmen dringend an anderer
Stelle braucht.

Fachkraftemangel und der Kampf um Talente - Qualifizierte Mitarbeiter sind knapp. Wer
seine besten Leute in unstrukturierten, frustrierenden Arbeitsumgebungen bindet, verliert
sie —an den Frust oder an den Wettbewerb. Umgekehrt gilt: Nichts bindet leistungsstarke
Menschen starker als das Erleben von Wirksamkeit und Erfolg.



Steigende Kosten bei sinkendem Spielraum - Energie, Material, Personal — die
Kostenbldocke wachsen. Gleichzeitig sinkt die Fehlertoleranz. Eine Abteilung, die ihre
Kapazitaten nicht optimal einsetzt, kostet doppelt: durch die Verschwendung selbst und
durch die verpassten Chancen.

Geopolitische Unsicherheit und Transformationsdruck - Lieferketten sind fragil, Markte
verandern sich schneller als je zuvor. Abteilungen mussen in der Lage sein, sich schnell auf
neue Prioritdten auszurichten — ohne jedes Mal von vorne anzufangen.

Die Konsequenz ist klar: In dieser Lage ist die Fahigkeit, Abteilungen dauerhaft
leistungsfahig, fokussiert und steuerbar zu machen, kein Wettbewerbsvorteil mehr —sie ist
eine Uberlebensfrage. Jeder Monat, in dem eine Abteilung unter ihren Méglichkeiten
arbeitet, kostet nicht nur Effizienz. Er kostet Motivation, Bindung und Zukunftsfahigkeit.

Genau hier setzt AGlLean Department Mastery an.

»Viele kennen ja noch irgendwie Multiprojektmanagement aus der Vergangenheit
—das hatdann immer so zum Ergebnis: alles wird spatfertig, daftir gleichzeitig,
und alle sind maBlos liberfordert.”" — Philip Meitzen, designierter CFO, Gustav
Hensel GmbH & Co. KG

3. Die Losung: AGlLean Department Mastery

Der Kerngedanke
AGlLean Department Mastery basiert auf einer klaren Uberzeugung:

«Abteilungen brauchen keine neuen Tools oder Methoden - sie brauchen
Klarheit: tiber Prioritdten, Abhdngigkeiten, Entscheidungen und
Verantwortung.»

Das bedeutet: Statt isolierte MaBnahmen zu ergreifen — ein Workshop hier, ein neues Tool
dort — wird ein gemeinsamer Arbeitsrahmen geschaffen, in dem Transparenz entsteht,
Entscheidungen nachvollziehbar werden und Zusammenarbeit wieder steuerbar wird.
Department Mastery ist kein Programm, das man ,,einfuhrt". Es ist eine Art zu arbeiten, die
Orientierung schafft —im Alltag, nicht im Konzept.

Herz, Hirn und Hand - Der ganzheitliche AGlLean-Ansatz

AGlLean versteht Abteilungsarbeit nicht als rein organisatorischen oder methodischen
Vorgang. Wirklich wirksame Veranderung entsteht nur, wenn der ganze Mensch
angesprochen wird — mit Herz, Hirn und Hand.

e Herz-Menschen werden gewonnen, nicht angewiesen. Zugehdorigkeit, gemeinsame
Ziele und der Wunsch, als Team etwas Bedeutsames zu schaffen, sind der Motor
jeder erfolgreichen Abteilungsarbeit. Nur was das Herz erreicht, setzt echte Energie
frei.



e Hirn-Der AGILean-Handlungsrahmen gibt Orientierung durch klare Strukturen,
Rollen und Prinzipien. Komplexitat wird nicht ignoriert, sondern verstanden und in
steuerbare Einheiten zerlegt. Transparenz schafft die Basis flr nachvollziehbare

Entscheidungen.

e Hand - Ergebnisse entstehen durch konkretes Tun. Nicht durch Plane, Konzepte
oder Meetings — sondern durch verwertbare, Uberprufbare Resultate, die Takt fur
Takt entstehen und den Weg weisen.

Mit den Worten von Arthur Schopenhauer:

«Was dem Herzen widerstrebt, lasst der Kopf nicht ein.»

Dieser Dreiklang durchzieht den gesamten AGlLean-Handlungsrahmen: Die Methodik
spricht den Verstand an (Hirn), die menschenzentrierte Arbeitsweise gewinnt die Herzen
(Herz), und die konsequente Ergebnisorientierung in klaren Takten bringt die Hande ins
Handeln (Hand). Erst wenn alle drei Dimensionen zusammenwirken, entsteht die Kraft, die
Abteilungen dauerhaft exzellent macht.

Was AGlLean Department Mastery ausmacht

Prinzip

Beschreibung

Dauerhafte operative
Exzellenz

Gemeinsame Sprache

Transparenz im Alltag

Verlassliche Rituale

Entscheidungsfahigkeit
auf Teamebene

Kurze Taktung

Menschenzentrierung

Der Fokus liegt nicht auf einem einzelnen Projekt, sondern
auf der nachhaltigen Leistungsfahigkeit der gesamten
Abteilung — im laufenden Betrieb.

Alle Teammitglieder sprechen dieselbe Sprache Uber
Arbeit, Ergebnisse, Prioritaten und Verantwortung.
Missverstandnisse und Interpretationsspielrdume werden
minimiert.

Prioritaten, Abhangigkeiten, Fortschritt und Hindernisse
werden sichtbar - und damit besprech- und entscheidbar.
Nicht einmal im Quartal, sondern taglich.

Klare, wiederkehrende Formate (Dailies, Reviews,
Retrospektiven) schaffen Orientierung und halten den
Fokus aufrecht — ohne zusatzlichen Overhead.

Entscheidungen werden dort getroffen, wo das Wissen
liegt — nicht dort, wo die Hierarchie sitzt. FUhrungskrafte
werden vom Feuerwehrmann zum strategischen
Gestalter.

Durch kurze Arbeitszyklen entstehen regelmaBig sichtbare
Ergebnisse, die den weiteren Weg bestimmen und
Korrekturen ermaoglichen.

Menschen werden mit Herz, Hirn und Hand gewonnen -
nicht angewiesen.



Die drei Schritte der AGILean-Logik fur Abteilungen
1. Erst gemeinsame Klarheit — Prioritaten, erwartete Ergebnisse, Abhangigkeiten und
Verantwortlichkeiten werden transparent gemacht
2. Dann strukturierte Zusammenarbeit — Verlassliche Rituale und klare Rollen
schaffen den Rahmen far wirksame Arbeit
3. Darauf aufbauend kontinuierliche Verbesserung — Ergebnisse werden reflektiert,
Learnings flieBen in den nachsten Zyklus ein

4. Die verstarkende Erfolgsspirale: Wie Klarheit und Energie entstehen
Vom ersten Strukturgewinn zur sich selbst verstarkenden Dynamik

AGILean Department Mastery erzeugt nicht nur Strukturen — es erzeugt eine sich
verstarkende Erfolgsspirale, die mit jedem Arbeitszyklus an Kraft gewinnt. Das Prinzip ist
einfach und wirkungsvoll:

Jede gewonnene Klarheit erzeugt Energie fiir den nachsten Schritt.

In unstrukturierten Abteilungen erleben Mitarbeiter oft das Gegenteil: Unklarheit Gber
Prioritaten, schwindende Motivation, wachsender Frust. AGlLean durchbricht diesen
Kreislauf, indem in jedem kurzen Arbeitszyklus Klarheit und sichtbare Ergebnisse
entstehen. Diese sind kein Selbstzweck, sondern der Treibstoff flr eine aufsteigende
Dynamik:

Die Spirale im Detail

1. Klarheit erzeugt Orientierung Wenn alle wissen, was die Prioritaten sind und wer wofur
verantwortlich ist, entsteht Orientierung. Orientierung ersetzt das standige Nachfragen,
Ruckversichern und Abwarten.

2. Orientierung erzeugt Handlungsfahigkeit Wer weif3, was zu tun ist und warum, kann
eigenstandig handeln. Entscheidungen werden schneller getroffen, Aufgaben werden
schneller erledigt, Hindernisse werden schneller beseitigt.

3. Handlungsfahigkeit erzeugt sichtbare Ergebnisse Handlungsfahige Teams liefern. Und
was geliefert wird, wird sichtbar — flr das Team, fur die Abteilungsleitung, fur die
Organisation.

4. Sichtbare Ergebnisse erzeugen Bestatigung Das Team erlebt: Unsere Arbeitsweise
wirkt. Wir kommen voran. Wir schaffen etwas Konkretes. Diese Bestatigung ist der starkste
Motivator — starker als jeder Plan, jeder Bonus, jede Ansage.

5. Bestatigung erzeugt neue Klarheit Ein bestatigtes Team fordert aktiv die nachste
Klarheit ein: Was sind die Prioritaten fur den nachsten Zyklus? Wo kdnnen wir noch besser
werden? Und damit beginnt die Spirale von vorn — auf einem hdheren Niveau.



Der kontinuierliche Verbesserungsprozess als Motor

Diese Spirale wird durch den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) im AGlLean-
Handlungsrahmen systematisch erzeugt und aufrechterhalten:

e Reviews machen Ergebnisse sichtbar und feiern Fortschritt

e Retrospektiven identifizieren, was besser werden kann — auf Basis realer
Erfahrungen, nicht theoretischer Annahmen

e Plannings Ubersetzen Erkenntnisse in konkrete nachste Ergebnisse

e Dailies halten den Fokus taglich aufrecht und machen Hindernisse sofort
bearbeitbar

Wirkung auf den Einzelnen

Jedes Teammitglied erlebt den eigenen Beitrag zum Ganzen. Es entsteht ein Gefuhl von
Selbstwirksamkeit: Ich kann etwas bewegen. Meine Arbeit zahlt. Meine Prioritaten sind
klar. Dieses Erleben — Woche fur Woche, Zyklus fur Zyklus — verandert die innere Haltung.
Aus Pflichterfullung wird Engagement. Aus Unsicherheit wird Zuversicht. Aus isolierter
Arbeit wird gemeinsames Schaffen.

Wirkung auf die Abteilung

Die Abteilung als Ganzes erlebt sich zunehmend als leistungsfahige Einheit. Silodenken
innerhalb der Abteilung wird nicht verordnet aufzulésen, sondern durch gemeinsame
Erfolge uberwunden. Das Vertrauen wachst — in die eigene Leistungsfahigkeit, in die
Arbeitsweise, in die Kollegen. Es entsteht jener Teamgeist, den man nicht verordnen,
sondern nur durch gemeinsame Erfolge aufbauen kann.

»FUr mich steht der Teamgedanke im Vordergrund. Wenn man ein Projekt mit
hoher Prioritdt gemeinsam startet, dann ist das nicht nur Sache einer Abteilung.
Alle, die mit diesem Thema zu tun haben, fliihlen sich committed." — Frank, CFO,
Gustav Hensel GmbH & Co. KG

Das Ergebnis: Klarheit und Energie als nachhaltige Ressource

Die verstarkende Erfolgsspirale ist kein kurzfristiger Effekt. Sie ist der Mechanismus, durch
den AGlLean Department Mastery nicht nur einzelne Abteilungen leistungsfahiger macht,
sondern nachhaltig die Arbeitskultur in der Organisation verdndert. Was als
Strukturgewinn in einer Abteilung beginnt, wird zum Ausgangspunkt fur einen Kulturwandel
— getragen von Menschen, die erlebt haben, was moglich ist, wenn Klarheit, Fokus und
gemeinsame Sprache zusammenwirken.

5. Die Rollen im AGILean Department-Team

Ein erfolgreiches AGlLean-Abteilungsteam arbeitet mit klar definierten Rollen, die
Zusammenarbeit und Eigenverantwortung ermoglichen:



Rolle Aufgabe

Team Die Mitarbeiter der Abteilung, die das operative Geschaft umsetzen und
gemeinsam Ergebnisse liefern

Master Unterstutzt als Teammitglied die Selbstorganisation der Abteilung und
sorgt fur die Einhaltung der gemeinsamen Arbeitsweise

Department Fuhrt die Abteilung strategisch, setzt Prioritaten, verantwortet
Lead Ergebnisse und Richtung — befreit von operativer Feuerwehr

Coach Die informelle Autoritat — unterstltzt das Team und die
Abteilungsleitung bei der Entwicklung der Arbeitsweise und integriert
die Arbeitsweise in die Organisation

Stakeholder Interne Auftraggeber und Schnittstellen-Partner, die den Rahmen
setzen und Anforderungen einbringen

Von der Feuerwehr zur strategischen FUhrung

Ein zentraler Erfolgsfaktor von AGlLean Department Mastery ist die Entlastung der
Fuhrungskraft. In vielen Abteilungen verbringen Abteilungsleiter den GroBteil ihrer Zeit mit
operativen Klarungen, Konfliktldsungen und Einzelentscheidungen, die das Team selbst
treffen konnte — wenn die Struktur dafiur vorhanden ware.

Department Mastery schafft diese Struktur. Die Abteilungsleitung wird vom standigen
Feuerwehrmann zum strategischen Gestalter: Sie setzt den Rahmen, definiert Prioritaten
und konzentriert sich auf die Fragen, die nur sie beantworten kann —wahrend das Team
eigenstandig und wirksam im definierten Rahmen arbeitet.

»Mikro Planning ist ftir mich: Alle wissen klar, wo es hingeht. Diese Klarheit, dieser
Fokus — das ist das Besondere dabei. Wenn wir rausgehen, wissen alle, wo es die
nédchsten 3 Monate hingeht. Wir brauchen gar nicht iber den Fokus zu reden, weil
den kennt jeder."— Christian Klimaschka, Technischer Leiter, Gustav Hensel
GmbH & Co. KG

6. Die Department Mastery Plattform: Das Erfolgssystem
Was ist die Department Mastery Plattform?

Die AGlLean Department Mastery Plattform ist der Einstieg in das AGlLean-Okosystem fir
Unternehmen, die eine bestehende Abteilung nachhaltig und kontinuierlich
leistungsfahiger machen wollen. Der Fokus liegt auf der dauerhaften operativen Exzellenz
einer Linienorganisation — nicht auf einem einzelnen Projekt, sondern auf der Arbeitsweise
der Abteilung im laufenden Betrieb.

Der Kunde abonniert nicht einen Coach personlich, sondern die AGlLean-Plattform als
komplettes Erfolgssystem. Das Modell umfasst:



Die Kernelemente

e Strukturierter Handlungsrahmen - Verlassliche Rituale, klare Rollen und
transparente Priorisierung sorgen fur Taktung und Orientierung im Alltag

e Kl-Unterstiitzung — Ein AGILean KlI-Assistent unterstutzt bei Analyse,
Mustererkennung und Dokumentation

e Coach-Interventionen — Geplante, hochwertige strategische Sessions als Teil der

Plattform

e Dashboards - Echtzeituberblick Uber Prioritaten, Fortschritt und Hindernisse

e Community-Zugang — Exklusiver Austausch mit anderen AGlLean-Anwendern

Die 5 Plattform-Komponenten im Uberblick

Komponente

Beschreibung

Subscription-
Modell

Outcome-Bonus
Data-Sharing (-10 %
Rabatt)

Community-Zugang

Zertifizierungen

Der Kunde abonniert die AGILean-Plattform. Coach-
Interventionen sind geplante, strategische Sessions — Teil der
Plattform, nicht das Produkt selbst.

Erfolgsabhangige Vergltung, direkt an messbare
Kundenergebnisse gekoppelt

Rabatt gegen anonymisierte Daten fur die AGlLean-Benchmark-
Datenbank

Exklusive, geschlossene Community fur alle Plattform-Kunden
(inkludiert)

20 % Rabatt fur Subscription-Kunden auf alle Zertifizierungen

Die Tools und Methoden im Uberblick

Element

Funktion

Abteilungs-Board
Sprint Task Board
Planning

Zeremonien & Dailies
Retrospektiven

Leit- und

Schutzplanken

Transparenz durch
Visualisierung

Visualisiert die laufenden Initiativen, Prioritdten und den
Gesamtuberblick der Abteilung

Organisiert die Arbeit innerhalb eines Zyklus in lieferbare
Ergebnisse

Strukturierte Planung des nachsten Arbeitszyklus auf Basis
der bisherigen Ergebnisse und aktuellen Prioritaten

RegelmaBige kurze Abstimmungen, die Transparenz schaffen
und Hindernisse sichtbar machen

Strukturierte Reflexion der Zusammenarbeit — auf Basis realer
Erfahrungen, nicht theoretischer Annahmen

Rahmen, der Orientierung gibt, ohne kreative Freiraume
einzuschranken

Alle relevanten Informationen sind flr das gesamte Team
jederzeit sichtbar




7. Praxisbelege: Ergebnisse aus der Praxis

Fallbeispiel: Gustav Hensel GmbH & Co. KG - Abteilungs-Transformation
Aspekt Detail

Unternehmen Gustav Hensel GmbH & Co. KG, Lennestadt — fihrender Hersteller
von elektrotechnischen Produkten, rund 650 Mitarbeiter

Ausgangslage Jede Abteilung plante fur sich. Abstimmungen fanden bilateral statt —
oder gar nicht. Zielerreichungsquote: ~50 %. Abteilungsleiter
wussten nicht Uber die Ziele anderer Bescheid.

Herausforderung Den Erfolg eines einzelnen AGlLeam Projekts (ENYCHARGE) auf die
gesamte Organisation Ubertragen —insbesondere auf die
Arbeitsweise in den Abteilungen

Vorgehen Zwei komplette Abteilungen (Produktmanagement und Marketing)
wurden zum Certified AGlLean Master zertifiziert. Einfihrung
gemeinsamer Arbeitsstrukturen und Rituale.

Ergebnis Gemeinsame Sprache ab Tag 1, sofortige Wirksamkeit der
Methoden, nachhaltiger Kulturwandel.

Wirkung Abteilungsubergreifende Abhangigkeiten wurden sichtbar. Der Erfolg
fuhrte zur EinfGhrung des Organisation Mastery (Forecast Big Room
Planning auf Unternehmensebene).

Die Reise: Vom Einzelprojekt zur Abteilungs-Exzellenz

Hensel hat mehrere Stufen der Transformation durchlaufen —und illustriert exemplarisch,
wie Department Mastery in der Praxis wirkt:

Stufe 1 - Abteilungssilos: Jede Abteilung plante fur sich. Abstimmungen fanden bilateral
statt — oder gar nicht.

Stufe 2 - Einzelprojekt unter AGlLean: Das ENYCHARGE-Projekt lief unter AGlLean-
Bedingungen erfolgreich — aber wie ein ,Laborversuch".

Stufe 3 - Abteilungs-Mastery: Zwei komplette Teams wurden zum Certified AGlLean
Master zertifiziert - gemeinsame Sprache und sofortige Wirksamkeit ab Tag 1.

Stufe 4 - Organisation Mastery: Der Erfolg in den Abteilungen machte
abteilungsubergreifende Abhangigkeiten sichtbar und fuhrte zum Organisation Mastery
(Forecast Big Room Planning auf Unternehmensebene).

»ENYCHARGE als Ladeverteiler lief unter AGILean-Bedingungen super gut, lief
nattrlich so ein bisschen alleine unter Laborbedingungen. [...] Es gibt ja nie nur ein
Projekt wirklich in einem Unternehmen. Und dann war fir uns die ndchste
Herausforderung: Wie kriegen wir diesen Spirit auf alle Projekte tibertragen?" —
Christian Klimaschka, Technischer Leiter, Gustav Hensel GmbH & Co. KG



Stimmen aus dem Unternehmen

Michael Lehr - Technischer Geschéaftsfiihrer

»Ich hatte sehr groBe Bedenken, weil ich mein Leben lang mit
Wasserfallmethoden gearbeitet hab. Aber die Angst habe ich nach sehr kurzer Zeit
verloren, weil die Ergebnisse viel schneller kamen und viel besser waren."

»Wirhaben mehr Klarheit, mehr Transparenz, wir sind schneller geworden und wir
treffen die Ziele besser als vorher. Ich wirde es auf jeden Fall weiterempfehlen
und auch wieder einfihren, wenn ich es nochmal zu entscheiden hatte."

Frank-CFO

»Die dritte Stufe hat noch mal einen ordentlichen Hub in die richtige Richtung
gebracht: Man schafft Transparenz flir andere Abteilungen, die nicht unmittelbar
an diesen Projekten beteiligt sind. Und man hebt diese Projekte in eine ganz

andere Wertigkeit."

Benedikt Kersting — Leiter Projektsteuerung

»otatt der eingeplanten 1,5 bis 2 Tage wurde das Planning in nur 6 Stunden
abgeschlossen. Das Team konnte wirklich fokussiert auf die Inhalte arbeiten und
alle Beteiligten waren am Ende sehr zufrieden.”

»Bei den Top-Initiativen wurde eine Zielerreichung von 66 % erreicht. Das
Gesamtergebnis Uber alle Initiativen hinweg war noch etwas dartiber."

Vorher/ Nachher: Der messbare Unterschied

Dimension

Vorher

Nachher

Arbeitsweise

Prioritaten

Abhéngigkeiten

Entscheidungen
Sprache uiber Arbeit
Zielerreichung
Fuhrungsrolle

Wirkung auf
Organisation

Informell, gewachsene
Routinen

Unklar, widersprichlich

Unsichtbar, bilateral gelost

Hochdelegiert an FUhrung
Individuell, interpretierbar
~50 %

Operative Feuerwehr
Abteilungsbezogen

Strukturiert, mit klaren Ritualen
und Rollen

Transparent, gemeinsam
getragen

Sichtbar, systematisch
bearbeitet

Auf Teamebene, nachvollziehbar
Gemeinsam, einheitlich

>66 %

Strategischer Gestalter
Strahlkraft auf andere Bereiche




8. Die Rolle von Kl in der Department Mastery

Kl als dienender Partner, nicht als Entscheider

Im AGlLean-Rahmen ist Kl kein Fihrungsinstrument und kein Ersatz fur menschliche
Entscheidung. Kl unterstitzt dort, wo Muster sichtbar werden mussen und Vorbereitung
Zeit kostet:

e Musterim Arbeitsalltag erkennen - Welche Themen tauchen wiederholt als
Hindernisse auf? Wo entstehen systematische Engpasse?

e Zusammenhange sichtbar machen - Welche Abhangigkeiten bestehen zwischen
Aufgaben und Teams?

¢ Analyse und Dokumentation beschleunigen - Protokolle, Statusberichte und
Auswertungen werden in Minuten statt Stunden erstellt

e Vorbereitung effizient gestalten - Plannings, Reviews und Retrospektiven werden
durch Kl-gestiutzte Aufbereitung qualitativ besser und zeitlich schlanker

e Die Qualitat der Zusammenarbeit verbessern — durch systematische Aufbereitung
und Reflexionsimpulse

«Entscheidungen, Verantwortung und Richtung bleiben bewusst
menschlich.» AGlLean sorgt dafur, dass Kl dienend wirkt — nicht dominierend.

Kl in der Praxis: Erfahrungen von Kurtz Ersa
Der Kurtz Ersa Konzern setzt Kl bereits aktivin der Arbeit mit AGlLean ein:

,Wir haben Lastenhefte erstellt aus den Informationen, die ich im
Entwicklungsteam hatte. Daflir habe ich vielleicht 4 Stunden gebraucht. Dann
habe ich die Experten eine Stunde zusammengesetzt, bin diese 18 Seiten einmal
driiber gegangen, habe die Fehler ausgebessert und am Ende hatte ich innerhalb
von 5 Stunden ein fertiges Lastenheft, was ich vorher in der Woche nicht
zusammengekriegt hatte." — Lukas, Projektmanager, Kurtz Ersa

Die drei wichtigsten Erkenntnisse zum Kl-Einsatz

1. Mut zum Anfangen — Man muss sich trauen, an die Kl heranzutreten

2. Klistdaund bleibt - Es wird ein Tool sein, und die, die es beherrschen, werden
effizienter arbeiten

3. Menschen und Datenqualitat — Die wichtigsten Aspekte sind, die Menschen
einzubeziehen und valide Informationen bereitzustellen

»Kl nicht nur zu nutzen, sondern wirklich anstreben mit der Kl zu verschmelzen."
— Christopher RoBler, Teamleiter IT Operations, Kurtz Ersa Konzern




9. Der Weg zur Department Mastery: Wie der Einstieg funktioniert

Pfad: Die Abteilungs-Transformation

Der typische Einstieg in AGlLean Department Mastery folgt einem pragmatischen Pfad:

Startpunkt: Eine Abteilung arbeitet aneinander vorbei — nicht aus bésem Willen, sondern
mangels gemeinsamer Orientierung. Prioritdten sind unklar, Abhangigkeiten unsichtbar,
Entscheidungen werden hochdelegiert.

Einstieg:

1.
2.

4.

Gemeinsame Standortbestimmung - Wo stehen wir? Was funktioniert, was nicht?

Einfihrung des AGlLean-Arbeitsrahmens - Klare Rollen, verlassliche Rituale,
transparente Priorisierung

Abteilungs-Mastery-Zertifizierung — AGlLean Basics fur alle Mitarbeiter, AGlLean
Master fur Abteilungsleitung und Schliisselrollen

Start in kurzen Arbeitszyklen mit Fokus auf Klarheit und sichtbare Ergebnisse

Empfohlene Zertifizierung:

AGIlLean Basics (Online-Kurs) fur alle Abteilungsmitarbeiter — kompakte EinfUhrung
in die gemeinsame Sprache und das AGlLean-Mindset

AGIlLean Master (Blended-Learning-Kurs) fur die Abteilungsleitung und
Schlusselrollen — vermittelt die vollstandige Methodik von Rollen und Zeremonien
Uber Sprint Planning und Stage Result Boards bis hin zu Coaching und
Konfliktlésung

Certified AGlLean Department Lead (Prasenz + Praxis) fur die Abteilungsleitung -
spezifische Vertiefung flur die Fihrung einer AGlLean-Abteilung

Folgeschritte: Die Abteilung erreicht operative Exzellenz. Der Erfolg macht
abteilungsubergreifende Abhangigkeiten sichtbar. Es folgt die Organisation Mastery
Forecast Big Room Planning), um organisationales Alighment herzustellen, oder die
Skalierung auf weitere Abteilungen.

Investition
Komponente Investition
Department Mastery Plattform ab 4.950 EUR/Monat
AGlLean Basics Online-Kurs 500 EUR/Person (400 EUR flr Subscription-
Kunden)
AGlLean Master Blended 1.500 EUR/Person (1.200 EUR fur Subscription-
Learning Kunden)

Certified AGlLean Department 2.000 EUR/Person (1.600 EUR flr Subscription-

Lead

Kunden)



Komponente Investition

Certified AGlLean Coach 2.400 EUR/Person (1.920 EUR flr Subscription-
Kunden)

Warum sich die Investition rechnet — gerade jetzt

In wirtschaftlich unsicheren Zeiten wird jede Investition kritisch hinterfragt. Die
entscheidende Frage lautet nicht: «Was kostet AGILean Department Mastery?» — sondern:
«Was kostet es, wenn die Abteilung weiter unter ihren Moéglichkeiten arbeitet?»

Perspektive 1: Der Preis der Ineffizienz

Eine Abteilung mit 15 Mitarbeitern, die 20 % ihrer Kapazitat durch unklare Prioritaten,
Doppelarbeit und fehlende Abstimmung verliert, verbrennt bei durchschnittlichen
Vollkosten von 7.000 EUR/Monat pro Person rund 21.000 EUR/Monat - 252.000 EUR pro
Jahr. Nicht sichtbar auf einer Rechnung, aber splrbar in jedem Quartalsergebnis.

Perspektive 2: Der Wert der gewonnenen Klarheit

Die Praxiserfahrung bei Hensel zeigt: Department Mastery erzeugt sofortige Wirksamkeit.
Das bedeutet:

e Hohere Zielerreichung — von ~50 % auf Gber 66 % bei den wichtigsten Initiativen

e Weniger Abstimmungsaufwand - verlassliche Rituale ersetzen dutzende verteilte
Meetings

e Starkere Mitarbeiterbindung — Menschen bleiben dort, wo sie Wirksamkeit erleben

e Befreite Fuhrungskraft — die Abteilungsleitung kann sich auf strategische Themen
konzentrieren

Perspektive 3: Die Modellrechnung

Position Betrag
Jahrliche Effizienz-Verluste einer Abteilung (15 Pers., 20 % Verlust) 252.000 EUR
Department Mastery Plattform (12 Monate) 59.400 EUR
Zertifizierung (12x Basics + 3x Master + 1x Department Lead) 12.100 EUR
Gesamtinvestition AGlLean 71.500 EUR

Typische Effizienzsteigerung durch Klarheit und Fokus (konservativ 10 %) 126.000 EUR

Die Investition von rund 71.500 EUR amortisiert sich bereits durch einen Bruchteil der
gewonnenen Effizienz — ohne den Wert der héheren Zielerreichung, der starkeren
Mitarbeiterbindung und der befreiten Fuhrungskraft Uberhaupt zu bertcksichtigen.

Die eigentliche Frage lautet daher nicht, ob man sich AGILean Department Mastery leisten
kann - sondern ob man es sich leisten kann, darauf zu verzichten.



10. Department Mastery im AGlLean Ecosystem

AGlLean Department Mastery ist kein isoliertes Produkt, sondern Teil eines sich selbst
verstarkenden Okosystems mit vier Komponenten:

Die vier Komponenten

Komponente Zielgruppe Fokus

Personal Mastery B2C - Jeder Mensch Personlicher Erfolg & Selbstoptimierung

Project Mastery B2B - Projektteams Zeitkritische Projekte erfolgreich
machen

Department Mastery B2B - Abteilungen Dauerhafte operative Exzellenz

Organization B2B - Strategisches Alignment & Commitment

Mastery FUhrungsebene

Der Zertifizierungs-Hub (AGILean Basics & Master) fungiert als universeller Befahigungs-
Motor, der die methodische Kompetenz und gemeinsame Sprache Uber alle Komponenten
hinweg sicherstellt.

Synergien und Wachstumspfade

Department Mastery > Organization Mastery: Der Erfolg in einer Abteilung macht
abteilungsubergreifende Abhangigkeiten sichtbar. Das Unternehmen erkennt den
Bedarf nach organisationalem Alignment — und steigt in das Forecast Big Room
Planning ein.

Department Mastery > Skalierung auf weitere Abteilungen: Der Erfolg einer
Abteilung spricht sich herum. Weitere Bereiche wollen die Arbeitsweise
Ubernehmen - der organische Wachstumspfad im Unternehmen.

Project Mastery > Department Mastery: Nach einem erfolgreichen Projekt wachst
der Wunsch, die Arbeitsweise dauerhaft in der Linie zu verankern.

Personal Mastery > Department Mastery: Ein begeisterter Nutzer der Personal
Mastery wird intern zum Evangelisten und empfiehlt die Methode flr seine
Abteilung.

Organization Mastery » Department Mastery: Im Forecast Big Room Planning wird
ein strategischer Plan erarbeitet — flr die operative Umsetzung brauchen die
Abteilungen die passende Arbeitsweise.

»Die dritte Stufe hat noch mal einen ordentlichen Hub in die richtige Richtung
gebracht: Man schafft Transparenz flir andere Abteilungen, die nicht unmittelbar
an diesen Projekten beteiligt sind." — Frank, CFO, Gustav Hensel GmbH & Co. KG




11. Erfolgsfaktoren & typische Stolpersteine

Was den Erfolg ausmacht
Aus der Praxiserfahrung lassen sich funf zentrale Erfolgsfaktoren destillieren:
1. Bereitschaft zur Veranderung Kein Format der Welt hilft, wenn die Einsicht fehlt.

,Dem muss klar sein, dass diese Einsicht zum Problem zuerst da sein muss.
Motto: OK, ich krieg es irgendwie nicht hin —und ich méchte das dndern."” — Philip
Meitzen

2. Ganze Abteilungen statt einzelner Personen zertifizieren Die Zertifizierung ganzer
Teams statt einzelner Personen hat sich als besonders wirksam erwiesen: gemeinsame
Sprache ab Tag 1, sofortige Wirksamkeit, nachhaltiger Kulturwandel.

3. Konsequentes Dranbleiben

»Man wusste zwar, wie es geht, hat aber dann versucht, die alte Welt in die neue
Welt zu integrieren und wieder zum Alten zurtickzugehen." — Christian
Klimaschka

4. Aufgaben realistisch schneiden Initiativen mussen in kleinere, erreichbare Pakete
zerlegt werden. Jeder Arbeitszyklus muss ein sichtbares Ergebnis liefern.

5.Von der Beobachterrolle zum aktiven Gestalter

»Aus der Beobachterrolle rauszugehen und in die Rolle des aktiven Gestalters zu
gehen —das ist sicherlich ein ganz wichtiger Schritt." — Philip Meitzen

Typische Stolpersteine — und wie man sie uberwindet

Stolperstein Gegenmittel

,Wir haben dafur keine Zeit" Verlassliche Rituale ersetzen dutzende verteilte
Abstimmungsrunden — der Nettoaufwand sinkt

,Das funktioniert vielleicht Department Mastery ist genau daflr konzipiert:

fur Projekte, aber nicht fur die dauerhafte operative Exzellenz in der Linienorganisation,

Linie" nicht einmaliger Projekterfolg

Ruckfallin alte Muster Konsequentes Dranbleiben, Retrospektive nach jedem
Zyklus, konkrete MaBBnahmen ableiten

Einzelne Personen statt Abteilungs-Mastery: Die Zertifizierung ganzer Teams

ganze Teams zertifizieren erzeugt gemeinsame Sprache ab Tag 1

Schulungen ohne Umsetzung Zertifizierungen immer an Plattform-Nutzung koppeln -
Kompetenz + Struktur = Wirkung

FUhrungskraft lasst nichtlos  Coaching und klare Rollendefinition: Die
Abteilungsleitung wird entlastet, nicht entmachtet




12. Zusammenfassung: Warum AGlLean Department Mastery?

Das Problem

Abteilungen bleiben unter ihren Moglichkeiten, weil die Struktur fehlt, die gute
Zusammenarbeit ermoglicht. Prioritdten sind unklar, Abhangigkeiten unsichtbar,
Entscheidungen werden hochdelegiert. Die aktuelle wirtschaftliche Lage — gepréagt von
Rezessionsdruck, Fachkraftemangel und steigenden Kosten — verscharft dieses Problem
dramatisch.

Die Losung

AGILean Department Mastery schafft einen gemeinsamen Arbeitsrahmen, in dem
Transparenz entsteht, Entscheidungen nachvollziehbar werden und Zusammenarbeit
wieder steuerbar wird. Das gelingt durch klare Struktur, verlassliche Rituale und eine
gemeinsame Sprache Uber Arbeit — mit Herz, Hirn und Hand.

Die Erfolgsspirale

Jeder Arbeitszyklus erzeugt Klarheit. Klarheit erzeugt Orientierung. Orientierung erzeugt
Handlungsfahigkeit. Handlungsfahigkeit erzeugt sichtbare Ergebnisse. Der kontinuierliche
Verbesserungsprozess halt diese Spirale in Bewegung — und verwandelt Abteilungsarbeit in
nachhaltige Leistungskultur.

Die Ergebnisse

e Hensel: Zwei komplette Abteilungen zum Certified AGlLean Master zertifiziert —
gemeinsame Sprache ab Tag 1

e Hensel: Strategische Zielerreichung auf Organisationsebene ~50 % auf Uber 66 %
gesteigert

e Hensel: Erfolg in den Abteilungen fuhrte zur Organisation Mastery auf
Unternehmensebene

Die Investition

Ein komplettes Erfolgssystem ab 4.950 EUR/Monat - das sich typischerweise durch
gewonnene Effizienz und héhere Zielerreichung innerhalb des ersten Halbjahres
amortisiert. Nicht durch Hoffnung, sondern durch Klarheit, Fokus und gemeinsame
Sprache. In wirtschaftlich angespannten Zeiten nicht nur eine kluge Investition — sondern
eine notwendige.

Die Plattform

Ein komplettes Erfolgssystem mit Arbeitsrahmen, Kl-Unterstltzung, Coach-Interventionen,
Dashboards und Community — als planbares Subscription-Modell.




Drei Reflexionsfragen fur Sie

Bevor Sie dieses White Paper schlieBen, nehmen Sie sich 60 Sekunden Zeit flr drei Fragen:

Frage 1: Hat Ihre Abteilung eine gemeinsame Sprache Uber Prioritaten, Verantwortung und
Ergebnisse — oder definiert jeder flr sich, was ,,wichtig", ,,dringend" und ,fertig" bedeutet?

Frage 2: Wenn morgen ein neues strategisches Ziel in Ihre Abteilung getragen wird - gibt es
einen Mechanismus, der sicherstellt, dass alle verstehen, was sich dndert und warum?

Frage 3: Verbringt Ihre Abteilungsleitung den GroBteil ihrer Zeit mit operativen Kléarungen -
oder mit den strategischen Fragen, die nur sie beantworten kann?

Wenn Sie bei einer dieser Fragen gezdgert haben, ist das kein Problem - es ist der Anfang
einer Losung.

lhr nachster Schritt

Der 60-Minuten-Readiness-Check
In einem vertraulichen Gesprach klaren wir gemeinsam:

e Wo steht Ihre Abteilung heute in Sachen Klarheit, Transparenz, Zusammenarbeit
und operative Exzellenz?

e Welche der vier AGlLean-Ecosystem-Komponenten adressiert lhren dringendsten
Bedarf?

e Was ware ein realistischer erster Schritt — und was wurde er kosten?

Kein Verkaufsgesprach. Keine Verpflichtung. Nur Klarheit.

Kontakt
AGlLean | Mastery

Heinz Erretkamps, Ihr Ansprechpartner fUr Department Mastery und das AGIlLean
Ecosystem.

»Heinz ist der Mann mit Herz." — Michael Lehr, Technischer Geschaftsfuhrer,
Gustav Hensel GmbH & Co. KG



»Endlose Energie, ganz klarer Fokus und immer Herz und Hirn zusammen." —
Christian Klimaschka, Technischer Leiter, Gustav Hensel GmbH & Co. KG

Glossar
Begriff

Department
Mastery

AGlLean
Ecosystem

Abteilungs-
Mastery

Department Lead
Dailies
Retrospektive
Leit- und
Schutzplanken
KVP
Zertifizierungs-

Hub
BRP

Bedeutung

AGILean-Produkt fir dauerhafte operative Exzellenz in Abteilungen
und Linienorganisationen

Das Vier-Komponenten-Okosystem: Personal Mastery, AGlLean
Mastery Plattform (Project & Department), Organisation Mastery,
Zertifizierungs-Hub

Ansatz, ganze Abteilungen statt einzelner Personen zu zertifizieren
—flr gemeinsame Sprache ab Tag 1

Zertifizierte Rolle der Abteilungsleitung im AGIlLean-
Handlungsrahmen

Kurze, tagliche Abstimmungen, die Transparenz schaffen und
Hindernisse sichtbar machen

Strukturierte Reflexion der Zusammenarbeit nach jedem
Arbeitszyklus

Rahmen, der Orientierung gibt, ohne kreative Freiraume
einzuschranken

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess — der Motor der
Erfolgsspirale

Vierte strategische Komponente des Ecosystems — universeller
Befahigungs-Motor fur methodische Kompetenz

Big Room Planning — das Workshop-Format im Kern der
Organisation Mastery

AGIlLean bewaihrt sich dort, wo Klarheit, Zusammenarbeit und Zukunft auf dem Spiel

stehen.
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